Clln d ceil sur mon style d accompagnement |nd|V|dueI au changement

version du 14 mars 2021
ly a autant de méthodes de coaching que de'coachés "dit-on

Au fil du temps j’ai affiné ma propre methode d’ accompagnement au changement
que je I|vre ici a mes palrs a mes cllents et aux personnes mteressees
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Ma phllosophle de r accompagnement

Au dela de mes coaches et formateurs Herve Ott David Autrssrer Catherme Emmanuel Beatrlce Brenneur
-'--:Franc0|s DeI|vre Valérie Croy, Jennifer De Gandt Maurlce Brascher Den|s I\/Iorln Sophle de Bryas etc.
ma philosophie du coachlng est profondement inspiré par : :

* LaBible: Ben/ sois-tu, Pere d’avoir cache cela aux sages et aux purssants et de lav01r revele aux tout pet/ts
- »  Etty Hlllesum Je ne crois plus que nous puissions corriger quoi que ce sort dans le monde exterleur
~‘que nous n‘ayons d’abord corrigé en nous. (Une vie bouleversée, 19 fév. 1942) : '
.+ Arnold Mlndell Les situations les plus /mp0551bles peuvent nous
e apprendre enormement (S/ttmg in the Fire, p. 47) s ;
s David Grove : Les quest/ons « Clean” ‘n’induisent rien chez le client -
~ etne lobllgent pas ressasser le passé. (Ecole de Clean language)

ot savoir-étre et le respect de I’ autre sont au cceur de mon: metler de coach
- de médiateur et daccompagnateur du changement. J'y puise ma capacité
. arejoindre les falbles et les puissants, grace a quatre mveaux d ecoute
~ 1. Ecouterce que dit le cllent ' ' .
2. Observer ses messages non-verbaux ;
3. Accueillir et domestiquer I’écho du client en moi ;
4, Discerner ensemble la voix délicate de la transcendance.

Cf. i-rﬁage_:ht'tp':'//-www.clu-baIpin-caeh.fr/




Clean language ;
accueil de la métaphore

Analyse systémique ;
approche globale

Modélisation systémique ;
combinaison des approches

Analyse transactionnelle
travail de la relation

7-Relation du 5
coaché avec son Environnement
environnement du coaché

7-Relation de
I'environnement au
probléme du coaché

8-Relation

du coach et du
coaché 6-Relation du

coaché a son
probléeme

2=
Probléme
du coaché

Gestalt ; accueil

sensations et émotions

Processwork ;
accueil de I'énergie adverse

Expérience humaine et
professionnelle

Ecoute active




La réunion exploratoire
“La réunion exploratoure a pour but de preciser la demande du client et de larticuler avec
les capacités du coach, envue d’ eIaborer une conventlon d’ accompagnement

1. Qu'est-ce qui vous ameéne:ici ? |
=> exploration de la réalité exposee par le cllent
2. Ousouhaiteriez-vous aboutir ?
-~ =>exploration de l'objectif du client
dans l'espace rationnel et dans I’ espace metaphorlque
3. ' Que vous manque-t-il pour en arriver la ?. ;
=> exploration des besoins et du probleme du cllent
4. Qu’attendez-vous de moi ? :
- =>exploration de la demande du client

5. Sachant que le client attend peut- -Btre inconsciemment du coach qu'il se comporte comme un magicien '
pouvant resoudre son probleme d’un coup de baguette magique, le coach le rameéne au réel en précisant
quels objectifs il peux l'aider a atteindre et ce, dans quelles condltlons de duree et de pr|x

Exploratlon des ObjeCtIfS et des modalltes du coachlng :

Le coach et_Ie client v0|ent_alors s’ils peuvent ou non trav_alller ensemble.

Méthodologie inspirée de Francois Delivré Le métier de coach et image tirée de https://www.creetavraievie.com/




La convention d’accompaghement

Un contrat d’accompagnement en coaching est intermédiaire entre un contrat de

thérapie et un contrat de conseil :: i i i

* A ladifférence de la thérapie, il comporte des résultats quantifiables ;

* A ladifference du conseil, il comporte des eléments subjectifs comme le
rétablissement de la confiance en soi

S’agissant du prix, je propose generalement une partie fixe
fixée en fonction des moyens du client, et une partie
conditionnelle, payable si et seulement un objectif
essentiel est atteint comme par exemple le rétablissement
d’une relation, I'accord avec un adversaire ; 'obtention
-~ _d'un emploi ou d’un contrat ; I'accroissement du chiffre
T d’affaires, etc.

La convention fait référence au code de déontologie de la profession et précise
également la durée et'les modalités du coaching en présentiel et/ou a distance.

Méthodologie inspirée de Francois Delivré Le métier de coach et image tirée de http://www.démarretonaventure.com/




Le coach propose',_ le client di_sposé

‘Aider, c’est se mettre au service du client :
Je débute mes séances en demandant a mon client ce qu'il souhalte

travailler, et je me mets a son service en lui Ialssant le volant tout en
éclairant son chemin.

Gouverner, c’est prévoir : - | |
 Aprés la premiére réunion, je batis une liste de themes de travail
qgue je propose a mon client au fil des séances, dans ses moments
de secheresse ou d'mcertltude ou quand le travall tourne en rond. '

o Fac:llter c’est agir sous condition : .
- Facilitateur, je peux adopter une posture de coach de conse|I -
ou de figurant a différents moments de I'accompagnement, a
2 la condition expresse que j'ai fait part de mon intention au
: client, et que celui-ci ait donné explicitement son accord.

Images https //thumbs. dreamstlme com/ https //upload Wlklmedla org/ frlendshlp :




du triangle dramathue de Karpman,

..:'Q'Uitter' la p'p”stu re de v:i.i:time | i'mp"t:jissant'e =

S’|I a rencontré des echecs Ie coache arrlve au mleux en posmon de victime et au p|re en
p05|t|on de den| :

Q“EL R.DLE Auﬁz.;\!ous
JOUWER. AWTOURD AUT ?

~ Grace 3 la confiance du client envers le coach,
il peut depasser sa peur d aborder les echecs
et oser se reconnaltre VICtIme

| II peut alors objectlver les trois postures

a savoir la victime, le persecuteur et le sauveur
et reconnaitre quand il a endossees dans Ie passe

I peut alors apprendre : Ies reconnaltre et'aen sortlr parle haut en adoptant une
posture de victime responsable de re5|stant constructlf ou de garant

Cf. https;-//e'he“rge"l'lC.fr/clin-doeiI.'ATCC ‘et image https://BIocuIus.com/jeux-b'syltl:hologiq ues-per-Schtéur'-victime-sauveu'r'/ :
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— deg objectlfs et ses problemes

” "Exbllo're":r."le paysa:g':e méta“phb"ri"qUe

Le plus souvent, le client connait bien son probléme, carily reflechlt depuis Iongtemps
sans toutef0|s trouver de solution. Plutot que de I accompagner dans les meandres de sa.
' pensee Je m efforce de lui donner acces a d autres facultes de son ame

A|n5| j |nV|te souvent mon cllent a explorer son paysage
metaphorlque etay purser des informations
| pertmentes qui éclairent sous un autre jour

~ Pour ce t'ra“vail il est fdﬁdamental de respecter'

les metaphores du cllent sans mterferer

~avec les miennes, ce qui est p055|ble grace 3 DaV|d Grove
au CIean Language et a la modellsatlon systemlque

Cf. httpsﬁ:-//e'herge"l'lC.fr/clin-doeil."Clean'Ianguage et--image de http://lesilluszélées. fr/la-boite-a-outils -




” "Explor'e'r."la' posture.'de I’advers)aire

Souvent le client a vecu des confllts et des échecs qu’il a pIus ou moins expllques et
dont il s’est plus ou moins remis, si b|en que je I’|nV|te a les revivre avec moi.

J’utilise'* différents oUt'iIs dont Ie PrOcesswork i
ou, avec l'accord du client, je quitte le role de
coach pour celui de 'adversaire, puis celui du

_ client, tandis que lui-méme devient 'adversaire.

Si I'on parvient au « point de bascule » comme
on dit en médiation, le client qui a incarné |
I'adversaire comprend que la frontiere entre
le « bon » et le « méchant » ne passe pas entre
les deux .adv_ersalres, mals au m|_I|e.u de chacun.

I pourra ainsi utiliser K energle de [’ adversalre qun est en |ui, au Ileu de la combattre

Methodologle inspirée de Frant;ons Dehvre Le métier. de coach et |mage tlree de https: //fr dreamstlme com/




Explorer ses habltudes et croyances I|m|tantes

Souvent le cllent désire abandonner des habltudes sans qu il y soit parvenu jusque-la.
(seulement 5 % des opérés du coeur parviennent a effectuer les exercices physiques qui leurs sont prescrlts)
Jutilise alors différents outils, dont I'immunothérapie du changement, et I'’Apprecative inquiry, qui
permettent au client d accuellllr le « bon» coté des « mauvaises » habitudes, de découvrir les croyances
- limitantes qui les justifient, et de tester prudemment des comportement nouveaux en passant des
_mecanismes de défense instinctifs aux outils de protection réfléchis et testes.

Cf. https://energetic.fr/clin-doeil/ sur 'immunothérapie du'changement de Robert Kegan et Lisa Lahey et http://changestorming.fr/resistance changement/




Tr0|s ressources essentlelles pour I’ accompagnant

La formation, Ia supervision et I’ echange de prathues sont trois nécessités pour un coach et un medlateur car:
_»  Rester neutre et bienveillant dans la relation ¢’ accompagnement peut contrlbuer a maintenir le cllent dans une

posture ou il attend une reponse magique du coach ;

o Accueillir ses ressentis et les partager avec le client, présente le double danger : _ -

1. selaisser « harponner » par le client en répondant a sa demande et non 4 son besoin et/ou en mcarnant le
personnage de son « transfert » inconscient ; .

2. Imposer au client sa propre vision et, donc ses propres problemes et Ilmltes au lieu de I alder a dépasser
les siennes.

" Les outils d’'accompagnement foisonnent (Eveil corporel et -
émotionnel, Systémique, Gestalt, Analyse transactionnelle,
PNL, Clean language, Processwork...). Leur apprentissage
et leur pratique impliquent de se former en continu.

Les groupes d’échange de pratique avec des pairs constituent
 une opportunité de coacher, d’étre coaché et d’étre observe
dans son travail, pour affiner son style d’accompagnement.

. La supervision est un moyen d’objectiver et de rectifier sa
posture avec l'aide d’un professionnel expérimenté et sage.

Image de'supérvision tirée du film « En thérapie » hittps://cdn.tv-programme.com/pic/episodes/43/430910.jpg
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