
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alain Ducass  
Polytechnicien, Ingénieur général des Mines honoraire,
catalyseur de changement, (consultant, coach et
médiateur assermenté), auteur de « La médiation agile »
et animateur des Palabres de la médiation agile. 
 https://www.linkedin.com/in/alain-ducass/ 
https://energeTIC.fr/mediation 
 

 

Renseignements pratiques  

 

 

Objectifs 

La médiation classique « à la française » excelle dans la 
régulation des conflits interpersonnels, où deux parties de 
force comparable sont émotionnellement impliquées, 
prêtes à en parler avec un tiers médiateur et à faire des 
concessions pour trouver une solution. 
L’initiation à la médiation agile permet aux participants de 
découvrir et d’expérimenter les forces et les limites de la 
médiation classique ainsi que des postures et des outils
innovants pour réguler des conflits lorsqu’une partie est 
réticente, fermée ou rigide, ou bien si les parties sont de 
forces inégales ou nombreuses.  

Formation continue : 
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 9h00 : accueil et présentations,  
9h30 Médiation classique et agile 

 Inventaire de situations de conflit  
 Parois de verre et frontières de la médiation  
 Les quatre vents de la médiation agile. 

11h00 Dialogue avec une partie hostile 
 Faire venir une personne en médiation (Ronds dans l’eau) 
 Dialoguer avec une personne rigide (Clean language) 
 Dialoguer avec une personne hostile (Scénarios) 
 Exercice de changement de rôles (Processwork) 

12h30 Pause déjeuner 
14h00 Notions de médiation agile 

 Niveaux de réalité, types et stades des conflits  
 Les principales théories sur les conflits : A. Mindell, A. 

Kahane, D. Grove, R. Schwartz…. 
 Exercice : pratique de l’outil PISTES pour sortir du triangle 

de Karpman 
15h30 médiations de groupe 

 Exercice de médiation de groupe (Processwork) 
 Conclusion 

17h00 conclusions 

Formateur 

Compétences visées 

 Programme détaillé  

 Date : 14/11/2023, 9h00-12h30 & 14h00-17h30 
 Lieu : c/o Me Alice Canet, avocate et médiatrice

familiale, 6 av. de la Marseillaise, 97000, Strasbourg 
 Tarif TTC : particuliers 200 € ; professionnels 250 € ;

entreprises 300 €. TVA 20 % incluse, Arrhes 30 %. 

A l’issue de la formation, les participants connaitront : 
 Les forces et les limites de la médiation classique ; 
 Les différentes cultures de la médiation et leurs 

approches particulières ; 
 Trois outils innovants de dialogue et médiation agiles ;
 Des ressources nouvelles en cas de conflit délicat. 

Médiateurs, avocats, managers et professionnels 
confrontés à des conflits particulièrement délicats. 

 Public visé  


