Formation en ligne du 31 janvier 2024
Initiation au métier de médiateur

Public visé

Professionnels du management, des RH, du droit,
de la psychologie, de I’éducation etc.
et simples particuliers

Objectifs

La médiation est en plein essor en France et un nombre
croissant de personnes s’interrogent :

e En quoi consiste le métier de médiateur ?

e La formation est-elle longue ?

e Quelle formation choisir ?

e Peut-on en vivre et dans quelles conditions ?

e Aupres de qui se renseigner ?

e Peut-on pratiquer la médiation sans dipléme ?

La présente formation vise a répondre a ces questions tout

en vous permettant d’expérimenter vos premiéres
médintinns

Methodologie

Savoir : transfert de connaissances peu connues en France
Savoir-faire : exercices pratiques guidés et en binéme
Savoir-étre : travail sur soi-méme et sur ses conflits

Compétences visées

A l'issue de la formation, les participants connaitront :

e e panorama de la médiation sous ses aspects légaux,
pratiques, économiques, commerciaux ;

e les postures et les outils de base sur les conflits et la
médiation

e leurs atouts et faiblesses en tant que médiateur

Renseignements pratiques

Date : 31 janvier 2024, 9h00-12h30 & 14h00-17h30
Lieu : en ligne (le lien est fourni apres inscription)
Tarif : 200 € TTC ; arrhes 50 €

(IBAN) RIB : (FR76) 17515 00600 08001622148 79
Documents, facture, attestation de stage remis in fine

+336 8546 1982

Programme détaillé

9h00-09h30 : Ouverture

e Accueil et présentation
e Attentes et objectifs
e FEveil corporel et émotionnel

9h30-11h00 La posture du médiateur

e (e quise joue dans un conflit

e Exercice d’intervention dans un conflit
e |les positions du triangle de Karpman
e La posture du médiateur

11h15-12h30 Apprendre & expérimenter

e [aroue de Fiutak et le déroulement d’une médiation
e Exercice de médiation entre les participants

14h00-15h30 Panorama de la médiation

e lecadre légal

e Le marché de la médiation

e [es écoles et leurs formations

e Les associations de médiateurs et leur réle
e les sources d’information

e lesrevenus d’'un médiateur

15h45-17h00 Accompagnement

e Inventaire des projets des participants
e Séance d’intelligence collective (CODEV)

17h15-17h30 Conclusions et suites

e Apprentissages et évaluation de la journée

e  Perspectives d’approfondissements



