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Face aux violences structurelles 
dans la communauté des 

médiateurs

Diante da violência estrutural na 
comunidade de mediadores

Ante la violencia estructural en la 
comunidad de mediadores

In the face of structural violence in 
the mediator community

La médiation à l’épreuve des violences 
contemporaines : un défi irréaliste ?

Mediação face à violência contemporânea: um 
desafio irrealista?

La mediación frente a la violencia 
contemporánea: un desafío irrealizable

Mediation in the face of contemporary violence: 
an unrealistic challenge?
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se cachent partout :
pourquoi pas chez les médiateurs ?

Opressão sistêmicaestão 
escondidos por toda parte: por 
que não entre os mediadores?

Opresión sistémica se esconden 
por todas partes: ¿por qué no 

entre los mediadores?

Systemic oppressions hide 
everywhere: why not among 

mediators?
Source de l’image : https://www.reclaimphiladelphia.org/

Le sociologue Norvégien Johan Galtung distingue 
les violences directes, les violences structurelles et les violences culturelles

Voyons en quoi les médiateurs sont concernés
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Certains propos enseignés en médiation
sont sources de violence

Palavras ensinadas na 
mediaçãosão fontes de 

violência

Palabras enseñadas en la 
mediación son fuentes de 

violencia

Ideas taught in mediation are 
sources of violence

Certains enseignements sont sources de violence

1. La médiation est promue par les acteurs de la justice ;
2. Les médiateurs peuvent vivre de la médiation ;
3. Les médiateurs ont le monopole de la médiation ; 
4. Les nouveaux médiateurs seront soutenus par les anciens ;
5. Devenir médiateur nous protège contre les conflits ;
6. Les médiateurs vivent paisiblement entre eux ;
7. La médiation est la réponse aux personnes en conflit ;
8. Les médiateurs sont solidaires des personnes défavorisées ;
9. La dimension spirituelle n’a pas sa place en médiation ;
10. Les médiateurs travaillent au cœur des violences contemporaines
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1. La médiation est-elle promue par les 
acteurs de la justice ?

¿La mediación es promovida 
por los actores de la justicia?

Is mediation promoted by 
justice actors?

Pas encore !
Autrefois, quand des magistrats ont expérimenté la 
médiation en Europe, ils ont systématiquement été 
attaqués par leur hiérarchie, en recevant des sanctions 
imméritées, voire des menaces de mort

Ils ont créé le GEMME pour s’entre aider et 
celui-ci s’est adjoint ensuite le CIM

A mediação é promovida
por atores da justiça?

Aujourd’hui encore, 
en 2024, le ministère 
français de la justice 
omet les médiateurs 
parmi les intervenants 
de la justice :
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2. Le métier de médiateurs permet-il aux 
médiateurs de vivre de la médiation ?

A profissão de mediador permite 
que os mediadores ganhem a 

vida com a mediação?

¿La profesión de mediador 
permite a los mediadores 

ganarse la vida con la mediación?

Does the profession of 
mediator allow mediators to 

make a living from mediation?

Rarement
Selon mon enquête sur la rémunération des médiateurs,
Moins d’un quart peut vivre de la médiation
Et encore, petitement
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3. Les médiateurs 
ont-ils le monopole de la médiation ?

Os mediadores têm o 
monopólio da mediação?

¿Tienen los mediadores el 
monopolio de la mediación?

Do mediators have a 
monopoly on mediation?

Non

En France, les conciliateurs de justice, 
les défenseurs du droit, les médiateurs 
des entreprises, les médiateurs internes 
etc. proposent des médiations gratuites 
qui cassent le marché.

En outre, les avocats, les notaires, les 
thérapeutes, les coachs, etc. proposent 
aussi des médiations en complément de 
leur activité
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soutenus par les anciens ? 

Os jovens mediadores são 
apoiados pelos mais velhos?

¿Los jóvenes mediadores 
reciben el apoyo de los 

mayores?

Are young mediators 
supported by older ones?

Rarement

Quand un jeune débute, on lui propose rarement des clients 
mais on cherche à lui vendre des adhésions à un centre de 
médiation et à une association de médiateurs, des 
formations continues, des livres, des colloques etc. 

Dans la bourse de comédiation d’Al-amiable.org, il y a une 
offre pour dix demandes.
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protège-t-il contre les conflits ? 

Tornar-se um mediador 
protege-nos contra conflitos?

¿Convertirnos en mediador nos 
protege contra los conflictos?

Does becoming a mediator 
protect us against conflict?

Non

Jean-Jacques Samuel : J’ai définitivement compris que je 
n‘étais pas du bon côté.

Etty Hillesum : Je ne crois pas que nous puissions changer 
quoi que ce soit dans le monde que nous ne l’ayons 
d’abord changé en nous.

Arnold Mindell : Les gens ont des problèmes à cause de 
ceux qui n’en n’ont pas

Source de l’image : 
Le déni ou la fabrique de l’aveuglement, 
ed. Albin Michel
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6. Les médiateurs vivent-ils en paix 
entre eux ?

Os mediadores vivem em paz 
entre si?

¿Los mediadores viven en paz 
entre ellos?

Do mediators live in peace 
among themselves?

Pas toujours

Au cours des trois dernières années, j’ai été témoin de 
querelles très vives entre des médiateurs, entre des 
écoles de médiation, entre les médiateurs et les autres 
professionnels de l’amiable…

Et je n’ai jamais vu de médiateurs en conflit accepter 
une médiation entre eux
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aux personnes en conflit ?

A mediação é a resposta certa 
para pessoas em conflito?

¿Es la mediación la respuesta 
adecuada para las personas en 

conflicto?

Is mediation the right answer 
for people in conflict?

Pas toujours
Certains savent négocier seuls, 
D’autres se heurtent au refus de l’autre partie
Etc.
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des personnes défavorisées ?

A mediação é a resposta certa 
para pessoas em conflito?

¿Es la mediación la respuesta 
adecuada para las personas en 

conflicto?

Is mediation the right answer 
for people in conflict?

En France, les médecins et les avocats ont un code de 
déontologie les incitant à assister les pauvres comme les 
riches.

Les médiateurs n’ont rien de semblable
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9. La dimension spirituelle 
a-t-elle sa place en médiation ?

A dimensão espiritual tem o 
seu lugar na mediação?

¿Tiene la dimensión espiritual 
su lugar en la mediación?

Does the spiritual dimension 
have its place in mediation?

Rarement

La majorité des thérapeutes, des coachs et des médiateurs 
en restent à une anthropologie « tête, cœur corps » 

Ils oublient souvent la nature, les autres et l’esprit 
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10. Les médiateurs sont-ils à l’œuvre dans 
les violences contemporaines ?

Os mediadores estão 
trabalhando na violência 

contemporânea?

¿Están los mediadores 
trabajando en la violencia 

contemporánea?

Are mediators at work in 
contemporary violence?

Boutros-Boutros Ghali 
dénonce la guerre 

entre la nature et l’humanité.
Où sont les médiateurs ?
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https://energeTIC.fr

La médiation agile
Mediação ágil
Mediación ágil

Agile mediation
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https://al-amiable.org
Pour unir les professionnels de l’amiable 

au service des personnes en conflit.

https://al-amiable.org
Unir todos os tipos de 

mediadores ao serviço das 
pessoas em conflito.

https://al-amiable.orgUnir a 
todo tipo de mediadores al 
servicio de las personas en 

conflict

https://al-amiable.org
To unite all kinds of mediators 

in the service of people in 
conflict.
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Pour les personnes en conflit

https://al-amiable.org
Para pessoas em conflito

https://al-amiable.org
Para personas en conflicto

https://al-amiable.org
For people in conflict.

Carrefour de l’amiable - al-amiable.org – Une alternative à la violence

1. Des ressources (livres, conseils, vidéos, …)
2. Un algorithme d’orientation vers les professionnels 
3. Une cartographie  avec > 1000 professionnels
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Pour les médiateurs et les autres professionnels

https://al-amiable.org
Para mediadores 

e outros profissionais

https://al-amiable.org
Para mediadores 

y otros profesionales

https://al-amiable.org
For mediators 

and other professionals

1. Palabres le 19 de chaque mois depuis 2019
2. Bourse de comédiation depuis 2023
3. Référencement géolocalisé sur https://conflit.gogocarto.fr
4. Des dizaines de services proposés par les partenaires
5. Des dizaines de projets attendant leur porteur 
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Un fonds de solidarité pour tous

https://al-amiable.org
um fundo de 

solidariedade para todos

https://al-amiable.org
un fondo solidario 

para todos

https://al-amiable.org
a solidarity fund 

for everyone

Pour promouvoir les modes amiables (articles, colloques, etc.)

Pour aider des personnes en difficulté à recourir aux modes amiables

Pour développer de nouveaux services pour le monde de l’amiable

https://al-amiable.org
Rejoignez-nous ; Junte-se a nós ;

Join us ; únete a nosotros
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Obrigado pela sua 
atenção!.

¡Gracias por su 
atención!

Thank you for your attention!

Alain Ducass
https://www.linkedin.com/in/alain-ducass/
https://energeTIC.fr
https://al-amiable.org

Merci 
de votre 

attention


