‘w Forum Mondial de Médiation — Xlleme Conférence ene rge TIC

Salvador de Bahia - BRESIL - 4 au 7 novembre 2024 - EN PRESENTIEL et DISTANCIEL alain.ducass@energeTlC. fl’

Face auxviolences structurelles
dans la communauté des
meédiateurs

La médiation a 'épreuve des violences
contemporaines : un défiirréaliste ?

-

Diante da violéncia estrutural na
comunidade de mediadores

Mediacao face a violéncia contemporénea: um
desafio irrealista?

Ante la violencia estructuralen la

, . . comunidad de mediadores
contemporanea: un desafio irrealizable

In the face of structural violence in
the mediator community

Mediation in the face of contemporary violence:
an unrealistic challenge?

[ La mediacion frente a la violencia } = N
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se cachent partout :
pourquoi pas chez les médiateurs ?

@ Les oppressions systémiques

Fard Mand al oo el e O
Aorid Mizatiem Foram

Opressao sistémicaestao
escondidos por toda parte: por
que nao entre os mediadores?

Le sociologue Norvégien Johan Galtung distingue
les violences directes, les violences structurelles et les violences culturelles
~ Voyonsen quqi_.leé-méd:iateur,s sont concernes

Opresion sistémica se esconden
por todas partes: ;por qué no
entre los mediadores?

STRUCTURAL OPPRESSION

A
- -

Systemic oppressions hide
everywhere: why not among
mediators?
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Source de 'image : https://www.reclaimphiladelphia.org/
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sont sources de violence

ﬂ Certains propos enseignés en meédiation O
(£d)
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Palavras ensinadas na
mediacaosao fontes de
violéncia

Certains enseignements sont sources de violence

1. Lamédiation est promue par les acteurs de la justice ;
2. Les médiateurs peuventvivre de la médiation ;

3. Les médiateurs ont le monopole de la médiation ;

4. Les nouveaux médiateurs seront soutenus par les anciens;
5. Devenir médiateur nous protege contre les conflits ;
6
7
8
i
1

Palabras ensenadas en la
mediacion son fuentes de
violencia

Les médiateurs vivent paisiblement entre eux ;

La médiation est la réponse aux personnes en conflit;

Les médiateurs sont solidaires des personnes défavorisées ;

La dimension spirituelle n’a pas sa place en médiation ;
0. Les médiateurs travaillent au coeur des violences contemporaines

Ideas taught in mediation are
sources of violence
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1. La médiation est-elle promue par les

acteurs de la justice ?

Pas encore !
Autrefois, quand des magistrats ont expérimenté la

@ ; Sl G 3 s . rigily
e . mediation en Europe, ils ont systématiquement été
GEMME -attaqués par leur hiérarchie, en recevant des sanctions
0g) . 10V

immeéritées, voire des menaces de mort

International Cormeil nternstonal
mediation councl O la mediaton

Aujourd’hui encore,
en 2024, le ministere
francais de la justice
omet les médiateurs
parmi les intervenants
de lajustice:

Ils ont créé le GEMME pour s’entre aider et
celui-ci s’est adjoint ensuite le CIM

Les chiffres clés de la justice

Edition 2024

LES INTERVENANTS DE LA JUSTICE

Effectifs av 31 décembre 2023

2 687
7251
952
345
2974
237
3652
168
302
17528

conciliateurs de justice

avocats’

délégués du procureur
médiateurs du procureur

officiers du ministére public
greffiers de tribunal de commerce
commissaires de justice
administrateurs judiciaires®
mandataires liquidateurs®

notaires

A mediacao € promovida
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por atores da justica?

¢La mediacion es promovida i

por los actores de la justicia? ~

Is mediation promoted by
justice actors?
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~ Selon mon enquéte sur la remuneration des mediateurs,
Moins d’un quart peut vivre de la médiation
Et encore, petitement

Nombre de médiations payantes effectuées en 2023

Estimation du revenu d’'un médiateur

sur la base de médiations judiciaires tarifées
forfaitairement a 1200 € HT par médiation,
avec un montant de charges sociales de 40 %

50 médiations 60 000 € 3000 €
25 médiations 30 000 € 1500 €
10 médiations 12 000 € 600 €
5 médiations 6 000 € 300 €
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A profissao de mediador permite Q
. L3
que os mediadores ganhem a
vida com a mediacao?

¢La profesion de mediador
permite a los mediadores
ganarse la vida con la mediacion?

Does the profession of
mediator allow mediators to
make a living from mediation?
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Non

En France, les conciliateurs de justice,
les défenseurs du droit, les médiateurs
des entreprises, les médiateurs internes
etc. proposent des médiations gratuites
qui cassent le marché.

En outre, les avocats, les notaires, les
thérapeutes, les coachs, etc. proposent
aussi des médiations en complément de
leur activité

ont-ils le monopole de la médiation ?
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Os mediadorestém o
monopolio da mediacao?

cTienen los mediadores el
monopolio de la mediacion?

Do mediators have a
monopoly on mediation?
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soutenus par les anciens ?
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Rarement

Quand un jeune débute, on lui propose rarement des clients
mais on cherche a lui vendre des adhésions a un centre de
médiation et a une association de médiateurs, des
formations continues, des livres, des colloques etc.

Dans la bourse de comédiation d’Al-amiable.org, ily a une
offre pour dix demandes.

4. Les jeunes médiateurs sont-ils O

energeT/C
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Os jovens mediadores sao
apoiados pelos mais velhos?

¢ Los jovenes mediadores
reciben el apoyo de los
mayores?

Are young mediators
supported by older ones?
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“Etty Hillesum : Je ne crois pas que nous puissions changer
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5. Devenir médiateur nous alain.ducass@energeTIC.fr

protege-t-il contre les conflits ?

Rorld Mazatien boram

Non Tornar-se um mediador

protege-nos contra conflitos?

Jean-Jacques Samuel : J'ai définitivement compris que je
n‘étais pas du bon coté.

quoi que ce soitdans le monde que nous ne l'ayons
d’abord changé en nous. ¢;Convertirnos en mediador nos

protege contra los conflictos?

Arnold Mindell : Les gens ont des problémes a cause de
ceux qui n’en n‘ont pas

Source de l'image :
Le déniou la fabrique de l’aveuglement,
ed. Albin Michel

Does becoming a mediator %

protect us against conflict?

e
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6. Les médiateurs vivent-ils en paix
alain.ducass@energellC.fr

entre eux ?

/
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Os mediadores vivem em paz
entre si?

Pas toujours

Au cours des trois dernieres années, j’ai été témoin de
querelles trés vives entre des médiateurs, entre des
écoles de médiation, entre les médiateurs et les autres
professionnels de 'amiable...

¢ Los mediadores viven en paz
entre ellos?

Et je n’ai jamais vu de médiateurs en conflit accepter
une médiation entre eux

Do mediators live in peace
among themselves?
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Pas toujours
Certains savent négocier seuls,
D’autres se heurtent au refus de Uautre partie

Bt

ET SILES 2 MEDIES

NE SonT PAS ENCoRE PRETS
POUR (A MEDIATION ?

JE PRofose
UN COACHING
ALlunbes2.

7.La médiation est-elle la bonne réponse
aux personnes en conflit ?
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A mediacao e arespostacerta \ W@y
para pessoas em conflito?

¢ Es la mediacion la respuesta
adecuada para las personas en
conflicto?

Is mediation the right answer %

for people in conflict?
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8. Les médiateurs sont-ils solidaires

des personnes défavorisées ?

En France, les médecins et les avocats ont un code de
déontologie les incitant a assister les pauvres comme les

riches.

RIcH

~

Les médiateurs n‘ontrien de semblable

POOR
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A mediacao € aresposta certa
para pessoas em conflito?

¢ Es la mediacion la respuesta
adecuada para las personas en
conflicto?

Is mediation the right answer
for people in conflict?
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9. La dimension spirituelle
a-t-elle sa place en médiation ?

Rorld Mazatien boram

N
A dimensao espiritualtem o @

seu lugar na mediacao?

Rarement

La majorité des thérapeutes, des coachs et des médiateurs
en restent a une anthropologie « téte, coeur corps »

Ils oublient souvent la nature, les autres et U'esprit

2. La téte 3. Le coeur
Pdle rationnel Pole affectif
(pensées) (sentiments)

cTiene la dimensidn espiritual
su lugar en la mediacion?

2. Le corps 5. Les autres

Pdle physique Pble social
(sensations) (relations)
Does the spiritual dimension *
n 6. L'esprit . . . .
s pole spirituel have its place in mediation?

(racines) (intuitions)
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Arnold Mindell

S'/ASSEOIR
AU CEUR DU FEU

COMMENT LE PROCESSWORK TRANSFORME
LE CONFLIT EN FORCE DE CHANGEMENT

B oERETIONS

10. Les médiateurs sont-ils a 'osuvre dans
les violences contemporaines ?

Boutros-Boutros Ghali
~ dénonce la guerre
entre la nature et 'humanité.
Ou sont les médiateurs ?
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Os mediadores estao
trabalhando na violéncia
contemporanea?

¢ Estan los mediadores
trabajando en la violencia
contemporanea?

Are mediators at workin
contemporary violence?
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Alain Ducass

LA MEDIATION
AGILE

S] Médias &

—— Mediations

() Lamédiation agile
® Mediacéo agil
) Mediacion agil

%Agile mediation

Autonomie
4 Processus
des parties

Orienté relation

o

Médiation facilitatrice
Contenu libre Processus imposé

Les mediations ont en commun

* un processus de communication ethique

+ entre des participants autonomes

« avec un tiers impartial, indépendant et neutre

energeTIC
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https://energellC.fr

La médiation agile

Elle peut revétir toutes les formes de médiation
Pour s’adapter a toutes les situations

Médiation évaluative
Avis d’expert

Processus
orienté
resultat

Conciliation
Proposition de solutions

Arbitrage et Césure

Décision par un tiers

Directivité du médiateur
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al-amiable

®

Une initiative au service de la paix

Une gamme de services Des ressources pour les

pour les professionnels Un fonds de solidarité personnes en conflit
du conflit et de I'amiable et leurs proches
https://al-amiable.org

https://al-amiable.org
Pour unir les professionnels de 'amiable
au service des personnes en conflit.

energeTIC

alain.ducass@energellC.fr

https://al-amiable.org
Unirtodos os tipos de
mediadores ao servigo das
pessoas em conflito.

https://al-amiable.orgUnir a
todo tipo de mediadores al
servicio de las personas en

https://al-amiable.org
To unite all kinds of mediators

in the service of peoplein
conflict.
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https://al-amiable.org
Pour les personnes en conflit
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https://al-amiable.org fe\
Para pessoas em conflito \ 4

1. Des ressources (/ivres, conseils, videos, ...)
2. Un algorithme d’orientation vers les professionnels
3. Une cartographie avec > 1000 professionnels

https://al-amiable.org
Para personas en conflicto

p—

S/ASSEOIR

AU CCEUR DU FEU

= >
> = RORNT]
SRD.I:::FIWIE g E 0
. VOMMENT FAIRE
i
[ r— COUPEZ < 3
% - —— https://al-amiable.org B
¢ "'b = > For people in conflict.
- : = L tive a la'violence
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Pour les médiateurs et les autres professionnels
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Palabres le 19 de chague mois depuis 2019

Bourse de comédiation depuis 2023

Référencement géolocalisé sur https://conflit.gogocarto.fr
Des dizaines de services proposés par les partenaires
Des dizaines de projets attendant leur porteur

Palabres médiation agile le 19 de chaque mois a 19h00

EEARTAUMETRES

JUSTAUMETRE®
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https://al-amiable.org
Para mediadores \./
e outros profissionais

https://al-amiable.org
Para mediadores
y otros profesionales

https://al-amiable.org
For mediators
and other professionals
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O https://al-amiable.org @
Un fonds de solidarité pour tous N
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https://al-amiable.org
um fundo de

Pour promouvoir les modes amiables (articles, colloques, etc.)

Pour aider des personnes en difficulté a recourir aux modes amiables

Pour développer de nouveaux services pour le monde de I'amiable
https://al-amiable.org

un fondo solidario
para todos

Fonds de dotation pour la
promotion des modes
amiable

3175 € rocoitos sur 15 000 ¢

nnnnnnn

https://al-amiable.org
a solidarity fund
for everyone

https://al-amiable.org |
Rejoignez-nous ; Junte-se a nos; @

Join us ; unete a nosotros «\",
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Cooswil mternstional
du la médiation

Alain Ducass

https://www.linkedin.com/in/alain-ducass/
https://energellC.fr

https://al-amiable.org

Merci O
de votre

attention

AFIM

" ASSOCIATION FRANCOPHONE -
&‘O_ INTERNATIONALE DE MEDIATION Obrigado pela sua @5
N atencéo!.
N
;00 LW Syndicat I
O‘b professionnel

) des médiateurs

iGracias por su
atencion!

Thank you for your attention! %3
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Aema Mediation




