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Erreurs/biais de jugement

Créent le conflit 

Amplifient le conflit

Affectent le processus de gestion

Tu as vu que je me sentais 
mal et tu n’as rien fait...

J’ai déjà engagé de nombreux frais dans ce procès, 
ce n’est pas le moment de faire marche arrière...

Si l’autre me propose cette solution, 
c’est que forcément elle l’arrange...

Illusion de transparence

Escalade de l’engagement

Dévalorisation réactive
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Le poids de la négativité

Les effets mémoriels

L’impact sur les relations

Petit détour 
par ..

Le biais de 
négativité

Attention accrue des gestionnaires de conflit 
sur leurs propres biais ou erreurs qui risquent 
d’influencer (indirectement) les parties et le 

cours de la médiation..
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PSYCHOLOGIE ET 
MÉDIATION
Merci ! Questions ? 


